ATCELTI IEROBEZOJUMI
KOMERCIALU

PAZINOJUMU SUTISANAL
JURIDISKAM PERSONAM

Ekonomiska situacija mudina taupit jebkurus I1-
dzek]us, un nav noslépums, ka vieni no pirmajiem
tiek «apgriezti» marketinga un reklamas budzeti.
Lai sasniegtu eso3os un potencialos klientus,
uznéméji lidzek|us pargrupé citos kanalos un
intensivak izmanto tiesa marketinga rikus.

Tiesais marketings ki viens no marketinga
veidiem arvien plasak tiek pielietots Latvija. Par
atsevisku tie8a marketinga veidu var uzskatit
e-pasta marketingu jeb komerciila rakstura
pazinojumu satiSanu uz e-pastiem. Janorada,
ka par komercialu pazinojumu uzskata ne tikai
komerciala rakstura e-pasta stitljumu, bet ari,
pieméram, komercidla rakstura informacijas
siitiSanu pa faksu vai mobilo telefonu Iszinas
veida, jo komercials pazinojums ir jebkads pazi-
nojums elektroniska veida, kas paredzéts tiesai
vai netiesai precu, pakalpojumu vai uznémuma
téla reklamésanai.

Uznémeéju attiecibds - neaizvietojami

S81briza tendences liecina, ka uznémeéjidiezgan
aktvi izstita komercialus pazinojumus ar e-pasta
starpniecibu, jo tas nodrosina iespéju ar nelie-
liem finansialiem izdevumiem reklameét to pie-
davatas preces vai pakalpojumus, ka ari informét
par dazada veida akcijam, atlaidém vai citiem
specidlajiem piedavajumiem. Turklat no juri-
diska viedokla par komercialiem pazinojumiem
var uzskatit arl diezgan izplatitas uznémumu
veidotas elektroniskas avizes un cita veida mar-
ketinga materialus, kas tiek sutiti elektroniski
un it ka tikai netiesi reklamé pasu uznémumu,
ta preces vai pakalpojumus. Neskatoties uz plasi
izplatito uzskatu, ka sada rakstura e-pasta stitiju-
mi ir lieki, apgriitinosi un biitu ierobeZojami vai
aizliedzami, uznémeéju savstarpéjas attiecibas tie
biezi vien ir pat neaizvietojami.

Lidz sim Latvija bija viena no retajam Eiropas
Savienibas dalibvalstim, kura bija noteikusi
stingrdku reguléumu attieciba uz komercialu
pazinojumu sttisanu juridiskdm personam,
kaut ari attieciga Eiropas Savienibas direktiva
pielava izvéles iesp&jas. Dala Eiropas Savienibas
dalibvalstu attieciba uz komercialu pazinojumu
stitisanu juridiskdm personam tiek piemeérots

princips, saskana ar kuru sadus pazinojumus var
shtlt, ja vien nav iesniegta atteikSanas no turp-
maku komercialu pazinojumu sanemsanas.

Savukart atseviskas dalibvalstis ir izveidoti
speciali registri, kuros personam ir tiesibas
registrét savu kontaktinformaciju un tadéjadi at-
teikties no komercialu pazinojumu sanemsanas.
Lidz ar to Sajas valstls komercialu pazinojumu
satitajiem ir pienakums pirms pazinojuma satl-
$anas parbaudit, vai attieciga kontaktinformaci-
janav registréta sada veida saraksta. Izstradajot
Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu,
ari Latvija bija paredzéts ieviest atteikuma
registru, ta¢u nevienai atbilstosajai institticijai
neatradas resursi un iespéjas $adu registru admi-
nistrét, ka rezultata cerétais regul&jums likuma
netika ieklauts.
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Ta vieta gan attieciba uz fiziskam, gan juri-
diskam personam tika ieviests pamatprincips,
kas aizliedza sttit komercidlu pazinojumu, ja
nebija ieghita sanémeéja briva un neparprotama
piekrisana sada veida stjjumu sanemsanai.
Tadejadi pastavéja situicija, ka bez iepriek-
Séjas piekrisanas sanemsSanas komercialu
pazinojumu nosiitisanai nevaréja izmantot ari
publiskaja vidé, pieméram, pasa uznémuma
majas lapa, brivi iegfitu juridisko personu
kontaktinformaciju.

Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma.
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Saskana ar grozijumiem ierobezojumi, kas
paredzeja iepriekséju piekriSanas sanemsanu,
Sobrid attiecas tikai uz komercidlu pazinoju-
mu siitisanu fiziskajam personam. Turklat
uzraudzibas iestadei, kas Latvija ir Datu valsts
inspekcija, blis piendkums veikt parbaudi par
parkdpumiem, kas saistiti ar komercialu pa-
zinojumu sntiSanu, ja viena gada laika viens
pakalpojumu sanémeéjs ir sanémis vismaz
desmit komercidlus pazinojumus no viena
pakalpojuma sniedzéja un ja pakalpojuma sané-
meéjs ir iesniedzis Datu valsts inspekcijai par to
stidzibu. Ka norada pati Datu valsts inspekcija
likumprojekta anotacija, tad pédéjo gadu lai-
ka tiek sanemtas arvien vairak stidzibas par
aizliegtu komercialu pazinojumu siitisanu. Ta

ka So siidzibu izskatiSana ir ilgstoss process,
kura ietvaros tiek téréta ievérojama dala Datu
valsts inspekcijas ierobezotas kapacitates,
tad planots, ka ar pienemtajiem grozijumiem
samazindsies Datu valsts inspekcijai iesniegto
stidzibu skaits, samazinasies resursu izlieto-
jums siidzibu izskatiSanai, un komersantiem
tiks nodrosinatas plasdkas iespéjas reklamét
to preces un pakalpojumus.

Nebiis jabaidas

Ari Latvijas Tiesa marketinga asociacija uz-
skata, ka pienemtie grozijumi paver plasakas
iespéjas sasniegt potencialos klientus, izmanto-
jot elektroniskos sazinas kanalus. Tas nozime,
ka uznéméji vares viegldk uzelpot un meklét
sadarbibas partnerus, neparkapjot likumu,
nedzivojot bailés un nemitiga riska izsvérsana,
domédjot, kas ir izdevigdk — dabiit gadsimta dari-
jumu vai samaksét soda naudu, jo, nenoliedzami,
aizliegtu komercidlu pazinojumu siitiSana ir
parkdapums, kuru katru dienu izdara milzigs
skaits uznemeéju.

Ipasi janorada, ka prieksrocibas, kas paredzé-
tas komerciala pazinojuma stitiS8anai juridiskam
persondm, attiecas tikai un vienigi uz juridiskas
personas kontaktinformacijas izmantoSanu
pazinojuma nosutisanai, ka, pieméram, uz e-
pasta adresi info@firma.lv vai firma@firma.
Iv. Komerciala pazinojuma siitiSana juridiskas
personas parstavim vai darbiniekam, respekti-
vi, fiziskai personai uz tas darba vietas adresi
visdrizak netiks uzskatita ka adreséta juridiskai
personai. Ka noradijusi Datu valsts inspekcija,
elektroniska pasta adrese, kura ietver informa-
ciju par personas vardu, uzvardu un darbavietas
nosaukumu, ir fiziskas personas dati, ja vien
§aja darbavieta nestrada vairdkas personas ar
vienddu vardu un uzvardu. Atseviskos gadiju-
mos arl elektroniska pasta adrese, kura ietver
tikai personas vardu un uzvardu vai tikai vardu
un darbavietas nosaukumu, var biit personas
dati, ja vien SI elektroniska pasta adrese lauj
identificét vienu konkréto personu. Lidz ar to,
stitot komercialus pazinojumus personam, kuru
vards un uzvards un/vai cita informacija, kas
lauj tas identificét, ir zindma, tiek veikta fiziskas
personas datu apstrade un jaievéro visi piemé-
rojamie noteikumi un ierobezojumi, kas attiecas
ne tikai uz komercialu pazinojumu sttiSanu
fiziskam personam, bet ari uz fizisku personu
datu aizsardzibu atbilstosi Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma prasibam.

Jaatbilst Reklamas likuma prasibam

Tomeér, kaut ar vairs nav nepiecieSsams sanemt
no juridiskas personas iepriekséju piekrisanu
komercidla pazinojuma siitisanai, Sddam pazi-
nojumam jebkura gadijuma jaatbilst visparéjam
Reklamas likuma, ka ari sekojosam prasibam: ir



jabut skaidri nosakamai personai, kuras varda
komercialais pazinojums tiek izplatits; jabat
precizi noformulétam piedavajuma saturam un
pakalpojuma sanemsanas noteikumiem; atlai-
dém, prémijam un balvam jabit skaidri atpazis-
tamam un to sanemsanas noteikumiem —skaidri
izklastitiem; reklamas sacensibam, loterijam vai
spelém jabiut skaidri atpazistamam, attiecigajiem
dalibas noteikumiem - viegli pieejamiem, ka ar1
skaidri un neparprotami izklastitiem. Noteikti
janem veéra, ka, stitot komercialu pazinojumu,
pakalpojuma sanémeéjam ir jadod iespéja at-
teikties no turpmaku komercialu pazinojumu
sanemsanas.

Sada atteikuma iespéja janorada katru rei-
zi, slitot komercialu pazinojumu. Atbilstosi
grozijumiem elektronisko pastu vai cita veida
komunikaciju, izmantojot publiski pieejamus
elektronisko sakaru pakalpojumus, aizliegts
izmantot komerciala pazinojuma stitiSanai, ja
tiek lietota nederiga elektroniska pasta adrese,
nederigs talruna vai faksa numurs, uz kuru pa-

No juridiska viedokla par
komercialiem pazinojumiem
var uzskatit ar diezgan
izplatitas uznemumu
veidotas elektroniskas
avizes un cita veida
marketinga materialus.

kalpojumu sanéméjs varétu sutit pieprasijumu
partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta
véra pakalpojuma sayémeéja atteik$anas no
turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.
Biitiski uzsvért, ka minétas prasibas jaievéro
neatkarigi no veida, kada tiek siititi komercia-
lie pazinojumi. Lidz ar to nebiis problému $Is
prasibas ievérot, izmantojot elektronisko pastu
vai faksu, tacu griiti iedomaties, ka §1s prasibas
un, galvenokart, informaciju par atteikuma
iesp&jam var izpildit, siitot komercialu pazino-
jumu uz mobilajiem telefoniem Iszinas forma.
Neskatoties uz §1 sms marketinga popularitati,
diemzél arl praksé nav izdevies redzét nevienu
komerciala rakstura Iszinu, kura papildus ko-
merciila rakstura informacijai blitu ietverta
norade par atteikuma iespg&jam.

NepiecieSama fizisko personu atlauja

Japiemin, ka attieciba uz komercialu pazino-
jumu siitisanu fiziskAm personam joprojam ir
spéka noteikums, kas atlauj satit komercialu

pazinojumu fiziskai personali, ja ir iegita sa-
némeja briva un neparprotama piekrisana vai
ja tiek izmantotas e-pasta adreses, kas iegiitas
no pakalpojumu sanéméjiem komercdarfjumu
ietvaros.

Tacu, lai izmantotu komercdarijumu ietvaros
no klientiem vai sadarbibas partneriem iegiitas
e-pasta adreses, janem véra sekojosi nosacIjumi:
1) komercialie pazinojumi tiek stititi par 11dzigam
pakalpojuma sniedz&ja precém vai pakalpoju-
miem, 2) pakalpojuma sanémeéjs jau sakotnéji nav
iebildis par turpmaku elektroniska pasta adreses
izmanto8anu; 3) pakalpojuma sanéméjam katra
turpmakaja komerciald pazinojuma sanemsanas
bridi tiek dota neparprotama bezmaksas iespéja
atteikties no turpmakas vina elektroniska pasta
adreses izmantoSanas komercialu pazinojumu
sfitisanai. Sads iznémums ieviests, nemot vera,
ka esoSo klientu attiecibu ietvaros ir sapratigi
laut izmantot elektronisko kontaktinformaciju
11dzigu precu vai pakalpojumu reklamésanai,
bet tikai tam paSam uznémumam, kas ieguvis
elektronisko kontaktinformaciju.

Der atceréties, ka par komercialu pazinojumu
atbilstosi likumam neuzskata informaciju, kas
dod iespé&ju tiesi piekliit visparégjai informacijai
par pakalpojuma sniedzéju un ta darbibu. Res-
pektivi, ir atlauts stitit doména vardu vai elek-
troniska pasta adresi, neievérojot komercialiem
pazinojumiem izvirzitas prasibas. Tomeér janora-
da, ka atbilsto$i Datu valsts inspekcijas mutiski
sniegtajai informacijai, ja tiks stitita nevis tikai
norade uz méjas lapas adresi interneta, bet
paplasinita adrese, pieméram, www.mdjaslapa.
lv/konference ka tie$a hipersaite uz komerciala
rakstura informaciju, tad $ada veida sttljums
tomér varétu tikt uzskatits par komercialu pazi-
nojumu ar visdm no ta izrietosajam sekam.

Svarigi zinat

Visbeidzot svarigi noradit, ka par konstatéta-
jiem parkapumiem komercidlu pazinojumu si-
t1Sana Datu valsts inspekcija ir tiesiga piemeérot
sititdjam administrativo sodu. Fiziskai personai
var uzlikt administrativo sodu 100 1idz 350 latu
apméra, bet juridiskai personai — 500 1idz 5000
latu apmeéra. Turklat atbilstosi likumam katra
aizliegta komerciala pazinojuma nositisana ir
atsevisSks parkapums, par kuru var tikt piemé-
rota administrativa atbildiba.

Nemot véra, ka parkapumi, jo Ipasi tiesa
marketinga joma, lielakoties tiek izdariti ne-
zindSanas dél, tad svarigi ir ieverot attiecigas
juridiskas nianses, lai vienas neveiksmigas tiesa
marketinga kampanas rezultata nebitu jaskiras
no ievérojamas naudas summas.

Ta ka pienemtie grozijumi ir Joti labveligi tiesa
marketinga nozares attistibai, atliek vien novélét
uznémeéjiem macét izmantot $Is iespéjas, lai to
zina sasniegtu arvien jaunus klientus.
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