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Tiesa marketinga juridiskie aspekti
Jeb Ka pareizi sutit komercialus pazinojumus

Zurnala «Latvijas Ekonomists» oktobra numura publikacija «Elektroniskie
satijumi ka efektivs arpakalpojums» lasitajiem bija iespéja uzzinat par
elektronisko marketingu jeb komercialu pazinojumu sttisana uz
e-pastiem vai mobilajiem telefoniem. Uzneméji pastavosaja ekonomiskaja
situacija arvien biezak izmanto tieSo marketingu, lai sasniegtu esosos

un potencialos klientus, jo tas nodroSina iespéju ar salidzinosi nelieliem
izdevumiem plasai auditorijai reklamét to piedavatas preces vai
pakalpojumus, ka ari informét par dazada veida akcijam, atlaidém vai
citiem specialajiem piedavajumiem.
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zvérinatu advokatu
biroja «Liepa, Skopina/
BORENIUS» zvérinata
advokata palidze

Neraugoties uz to, ka komercialu
pazinojumu sdtisana nav jauns tie-
§a marketinga veids, joprojam to
shtisanas un personas datu iegqd-
sanas procesa tiek pielauti dazadi
parkapumi. Lidz ar to Tpasi svarigi ir
ievérot visas likuma noteiktas pra-
sibas, lai vienas neveiksmigas tie-
$a marketinga kampanas rezultata
nav jaskiras no ievérojamas naudas
summas. Janorada, ka par konsta-
tétajiem parkapumiem komercialu
pazinojumu s{tisana Datu valsts in-
spekcija ir tiesiga piemérot satita-
jam administrativo sodu, kas juri-
diskai personai ir noteikts no 500
[idz 5000 latu apméra. Turklat katra
neatbilstosa komerciala pazinojuma
nostisana ir atsevisks parkapums,
par kuru var tikt piemérots adminis-
trativais sods.

Latvijas un citu
dalibvalstu modeli
komercialu pazinojumu
sutiSanai

Lidz $7 gada 1. jalijam, kad
spéka stajas nozimigi grozijumi
Informacijas sabiedribas pakalpo-
jumu likuma, kas regulé komercialu
pazinojumu satisanu, Latvija bija
viena no retajam Eiropas Savienibas
dalibvalstim, kura, izmantojot da-
libvalstim sniegtas izvéles iespéjas,
bija noteikusi stingraku reguléjumu
attieciba uz komercialu pazinoju-
mu sdtisanu juridiskdm personam
neka daudzas citas dalibvalstis.

Dala Eiropas Savienibas dalibval-
stu tiek piemérots princips, saskana
ar kuru komercialus pazinojumus
juridiskam personam var sitit, ja
vien nav iesniegta atteikSanas no
turpmaku pazinojumu sanemsanas.
Savukart atseviskas dalibvalstis ir
pat izveidoti speciali registri, kuros
personam ir tiesibas registrét savu
kontaktinformaciju un tadejadi at-
teikties no komercialu pazinojumu
sanemsanas. Lidz ar to $ajas val-
stis komercialu pazinojumu satita-
jiem ir pienakums pirms pazinojuma
satisanas parbaudit, vai attieciga
kontaktinformacija nav registréta
sada veida saraksta.

Izstraddjot Informacijas sabied-
ribas pakalpojumu likumu, Latvija
attiectha gan uz fiziskam, gan ju-
ridiskam personam tika ieviests pa-
matprincips, kas aizliedza satit ko-
mercialu pazinojumu, ja nebija iega-
ta sanéméja briva un neparprotama
piekrisana Sada veida sdtijumu sa-
nemsanai. Tadéjadi pastavéja situa-
cija, ka bez iepriekséjas piekrisanas
sanemsanas komercialu pazinojumu
nosatisanai nevaréja izmantot ari
publiskaja vidé, pieméram, pasa uz-
némuma majaslapa, brivi iegatu juri-
diskas personas kontaktinformaciju.

Sobrid atbilstosi pienpemtajiem
grozijumiem ierobeZojumi, kas pa-
redzéja iepriek$éju piekrisanas sa-
nemsanu, attiecas tikai uz komer-
cialu pazinojumu satisanu fiziskam
personam.

Komercialu pazinojumu
sutiSana juridiskam
personam

Jaatceras, ka prieksrocibas, kas
paredzétas komerciala pazinojuma
sQtisanai juridiskam personam, at-
tiecas tikai un vienigi uz juridis-
kas personas kontaktinformaci-
jas izmantoSanu, pieméram, uz
e-pasta adresi info@firma.lv vai
firma@firma.lv. Komerciala pazino-
juma shtisana juridiskas personas
parstavim vai darbiniekam (fiziskai
personai) uz tas darbavietas adresi,
visdrizak, netiks uzskatita ka adre-
séta juridiskai personai. Lidz ar to
sada gadijuma jasanem iepriekséja
personas piekrisana.

Komercialu pazinojumu
sutisana fiziskam
personam

Attieciba uz komercialu pazino-
jumu satisanu fiziskam personam -
joprojam ir spéka noteikums, kas
atlauj satit komercialu pazinojumu,
ja ir ieglta sanéméja briva un ne-
parprotama piekrisana vai ja tiek
izmantotas e-pasta adreses, kas ie-
gdtas no personam komercdarijumu
ietvaros.

Lai izmantotu komercdarijumu ie-
tvaros no klientiem vai sadarbibas
partneriem (fiziskam personam) ie-
gatas e-pasta adreses, janem vé-
ra $adi nosacijumi: 1) komercialie
pazinojumi tiek satiti par lidzigam
pakalpojuma sniedz&ja precém vai
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pakalpojumiem; 2) pakalpojuma sa-
néméjs jau sakotné&ji nav iebildis par
turpmaku elektroniska pasta adreses
izmantoSanu; 3) pakalpojuma sané-
méjam katra turpmakaja komerciala
pazinojuma sanem3anas bridi tiek
dota neparprotama bezmaksas iespé-
ja atteikties no turpmakas vina elek-
troniska pasta adreses izmantosanas
komercialu pazinojumu satisanai.
Sads iznémums jeviests nemot véra,
ka esoso klientu attiecibu ietvaros ir
sapratigi laut izmantot elektronisko
kontaktinformaciju lidzigu precu vai
pakalpojumu reklamésanai, bet tikai
tam pasam uznémumam, kas ieguvis
Sos datus.

PiekriSanas iegusanas
juridiskie aspekti

Lai iegdtu brivu un neparprota-
mu personas piekrisanu sanemt ko-
mercialus pazinojumus, ir jaievéro
vairaki nosacijumi. Pirmkart, komer-
ciala pazinojuma satitdjam pirms
piekrisanas ieglsanas ir pienakums
sniegt §1 komerciala pazinojuma ie-
spéjamajam sanémé&jam informaciju
par to personu, kuras varda komer-
cialais pazinojums tiks stitits un ku-
ra faktiski veiks sdtisanu (ja tas ir
dazadas personas). Otrkart, iespé-
jamais sanéméjs jainformé par kon-
krétam precém, pakalpojumiem vai
to veidiem, kuri tiks reklaméti, si-
tot komercialos pazinojumus, ka ari
par elektronisko sakaru pakalpojuma
veidu, kuru izmantojot komercials
pazinojums tiks satits (pieméram,
izmantojot elektronisko pastu vai
telefonu).

Personas piekridanai nav obligati
jabit sniegtai rakstiska forma, to-
mér, lai nodroSinatu pieradijumus,
ka piekrisana ir dota, rakstveida for-
ma ir ne tikai vélama, bet pat nepie-
cieSama. Janem véra, ka piekrisana
tiek dota konkrétam izmanto$anas
mérkim, un, mérki mainot, vien-
mér ir jasanem papildus piekrisana.
Turklat sanéméja klusésana vai tas,
ka sanéméjs nav izmantojis iespéju
atteikties no komercialu pazinojumu
sanemsanas, netiks uzskatita par ne-
parprotamu piekrisanu.
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Ka noradijusi Datu valsts inspekci-
ja, par neatbilstosu piekrisanu ir uz-
skatams ari visparigs apstiprinajums,
pieméram, «piekrituy, «neiebilstu»
vai «jaw, kurs sniegts personai atbil-
dot, pieméram, uz jautajumu: «Vai
piekritat sanemt komercialus pazi-
nojumus?». Attiecigi janem véra,
ka uznémé&jam ir pienakums sniegt
pietiekami konkrétu informaciju par
komercialajiem pazinojumiem, lai
persona varétu dot neparprotamu
piekrisanu, apzinoties, kadas bs §is
piekrisanas sekas.

Ipasi interneta vidé nereti var
redzét, ka, lai iegdtu personu pie-
krisanu komercialu pazinojumu sa-
nemsanai, uznéméji nevis lauj per-
sonai pasai brivi izdarit savu izvéli,
pieméram, atziméjot piekrisanu tai
speciali paredzéta vieta, bet gan
So piekrisanu ir izdarijusi jau per-
sonas vietd, attiecigi paredzot ti-
kai iespéju atteikties no komercialu
pazinojumu sanemsanas. Janorada,
ka sada veida iegatu piekrisanu ne-
varés uzskatit par brivu piekrisa-
nu, rezultata komercidla pazinoju-
ma sdtiSana var tikt uzskatita par
neatbilstosu.

Komercialam
pazinojumam izvirzitas
prasibas

Jebkuram komercialam pazinoju-
mam ta satura zina jaatbilst visparé-
jam Reklamas likuma, ka ari sadam
prasibam: ir jabat skaidri nosaka-
mai personai, kuras varda komer-
cialais pazinojums tiek izplatits;
jabat precizi noformulétam pieda-
vajuma saturam un pakalpojuma sa-
nemsanas noteikumiem; atlaidém,
prémijam un balvam jabat skaidri
atpazistamam, un to sanemsanas
noteikumiem - skaidri izklastitiem;
rekldmas sacensibam, loterijam vai
spélém jabat skaidri atpazistamam,
attiecigajiem dalibas noteikumiem -
viegli pieejamiem, ka ari skaidri un
neparprotami izklastitiem.

Ipasi janem véra, ka, sitot ko-
mercialu pazinojumu, sanéméjam ir
jadod iespéja atteikties no turp-
maku komercialu pazinojumu sa-

nemsanas. Sada atteikuma iespéja
janorada katru reizi, siitot komerci-
alu pazinojumu vienai un tai pasai
personai. Nav atlauts noradit vai
izmantot tadu elektroniska pasta
adresi, talrupa vai faksa numuruy,
uz kuru sanéméjs nevar nosatit pie-
prasijumu partraukt komunikaciju.
Turklat obligati janem véra sanémé-
ja atteikSanas no turpmaku komer-
cialu pazinojumu sanemsanas.

Minétas prasibas jaievéro neat-
karigi no veida, kada tiek sdtiti
komercialie pazinojumi. Lidz ar to
nebls problému $7s prasibas ievé-
rot, izmantojot elektronisko pastu
vai faksu, tacu griti iedomaties,
ka papildus pazinojuma tekstam
var nodrosinat informacijas ietver-
Sanu par atteikuma iespéjam, si-
tot komercialu pazinojumu iszinas
forma.

Informacija, kuru
atlauts sutit bez
piekriSanas iegusanas

Janorada, ka par komercialu pa-
zinojumu atbilstosi likumam neuz-
skata informaciju, kas dod iespéju
tieSi pieklat visparéjai informaci-
jai par pakalpojuma sniedz&ju un
ta darbibu. Tatad ir atlauts si-
tit doména vardu vai elektroniska
pasta adresi, neievérojot komercia-
liem pazinojumiem izvirzitas prasi-
bas (tostarp piekrisanas iegdsanu,
atteikuma iespéjas paredzésanu).
Tomér japiebilst, ka gadijuma, ja
tiks satita nevis tikai norade uz
majaslapas adresi interneta, bet
paplasinata adrese, pieméram,
www.majaslapa.lv/konference ka
tieSa hipersaite uz komerciala rak-
stura informaciju, tad sada veida
satijums tomér var tikt uzskatits
par komercidlu pazinojumu ar vi-
sam no ta izrietosajam sekam.

Tevérojot komercialu pazinojumu
shtiSanai noteiktas prasibas, esosais
reguléjums nodroSina pietiekami
plasas iespéjas uznéméjiem rekla-
mét to piedavatas preces un pakal-
pojumus, ka ari sasniegt potencialos
klientus, izmantojot elektroniskos
sazinas kanalus.



